Agenda Competitiva da Construcao

A relagao entre custo e qualidade na contratagao
de servicos de instalacoes .

RISCOS ENVOLVIDOS COM
CONTRATACOES LEVIANAS
E COM A MA QUALIDADE DAS INSTALACOES

CTE & NGI

27 de agosto de 2003



Compete ao instalador

Ganhar a obra com or¢camento bem elaborado
¢ com preco adequado .

Estruturar equipe gerencial e operacional
devidamente qualificada e treinada .

Executar com eficiéncia as instalacoes
de acordo com o projeto , especificagoes , normas ,
metodologias , cumprindo com as suas
responsabilidades e obrigagdes com o cliente,
consumidor final , poder publico , € com seus

trabalhadores e colaboradores .




Porque estamos preocupados com
0s riscos desta atividade ?

Sera que a culpa quando ocorrem
acidentes ou reclamacoes ¢ sO do
Instalador ?



Momentos da Verdade

PROJETO

ESPECIFICACOES DE q NORMAS
MATERIAIS \ APLICAVEIS

ESPECIFICACAO DE
PROCEDIMENTOS

ORCAMENTO DO PROJETO PELO INSTALADOR

CULTURA EMPRESARIAL DO CONTRATANTE

DESEQUILIBRIO FATIAMENTO DO
CONTRATANTE X CONTRATADO ESCOPO

NEGOCIACOES EM
REGIME
DE LEILAO

ALTERNATIVAS / SIMILARES

CONCORRENCIA DESLEAL NO SETOR

CONTRATACAO L PRECOS GERALMENTE

AVILTADOS

GERENCIAMENTO E
IINONRVINONC
INEFICIENTES




“VIABILIZACAO” DO CONTRATO - TECNICA E OPERACIONAL

CONIVENCIA DA CONSTRUTORA / CLIENTE

SUBEMPREITADA DA COMPRAS FORA DE LUTA PELOS CRONOGRAMAS EM OBRAS
MAO- DE- OBRA —| ESPECIFICACAO [ EXTRAS N ARTESANAIS
AS BUILD

ESCOPO DE RESPONSABILIDADE

ENTREGA DO TESTES, INSPECOES E UTILIZACAO
SERVICO ENSAIOS E MANUTENCAO

DESINFORMACAO DO CONTRATANTE

DESINFORMACAO DO CONSUMIDOR/ADQUIRENTE

PRODUTO FINAL DE LONGO CICLO DE UTILIZACAO E ACREGADO A BEM DE
ALTO VALOR PARA A SOCIEDADE , MAS MUITAS VEZES FORA DE ESPECIFICACAO
E EM DESACORDO COM AS NORMAS TECNICAS, PERIGOSO , DEPRECIADO ,

E INEFICIENTE .




As Responsabilidades

O INSTALADOR que ,por a¢do ou omissao voluntaria ,
negligéncia ou imprudéncia , violar direito e causar dano a
outrem fica obrigado a repara-lo , mediante o pagamento

de indenizacao . Art. 186 NCC .

O INSTALADOR ¢ responsavel por riscos ou perigos que
sua atuacdo promove , inclusive por seus empregados €
prepostos no exercicio do trabalho que lhes competir. Art.

932 III NCC .

Independe da analise de culpa se o INSTALADOR
desenvolver atividade que , por sua natureza, implique em

r1scos para outrem .
Paragrafo unico do
art.927 do NCC




Responsabilidade do empregador

- Em caso de acidente de trabalho , no que tange a
acao indenizatoria , nao se exigira a indagacao ou
demonstracao de culpa do empresario instalador ,
seus prepostos ou da propria vitima . A
responsabilidade € objetiva .

- O empregador que realiza servigos sem
condi¢des de seguranca responde civil e
criminalmente em caso de acidente . ( EPI, EPC,
NR’s ,treinamento , fiscalizacao do trabalho ) .



Responsabilidade das empresas

Indenizagoes por perdas € danos.
Indenizagoes por lucros cessantes .

Indenizagdes por danos morais .

Indenizagoes por danos estéticos .
PensOes mensais vitalicias .

Interdi¢cao provisoria ou definitiva da empresa
¢ da obra .



Responsabilidade das pessoas
fisicas

Socios € administradores podem responder
com seu bens particulares devido a

desconsiderac¢ao judicial da personalidade
juridica . Art. 50 NCC ¢ art. 28 CDC .

Soc10s , administradores, engenheiros e
técnicos respondem tambeém criminalmente.



Responsabilidade pelo fato do
produto

As empresas fabricantes de materiais respondem ,
independentemente de culpa , pelos danos

causados pelos produtos postos em circulagao.
Art. 931 NCC .

Ao 1stalador, em caso de responsabilidade de
produto , para poder exercer o direito de regresso
ou denunciar a responsabilidade do fornecedor ,
importa demonstrar que seguiu as especificacoes
de projeto , € conseguir documentar a
rastreabilidade dos materiais aplicados na obra .



Solidariedade do contratante

O contratante construtor , incorporador ou
empreendedor , que negligencia a
contratacao de Instalador qualificado ,
1doneo e responsavel , acaba sempre tendo
que responder , muitas vezes diretamente
pela ma qualidade das instalagoes .



Conclusao

A evolucdo da construcao civil , os habitos de
consumo , as novas tecnologias para materiais e
servigos, projetos € escopos contratuais cada vez
mais complexos , as relagdoes humanas no
trabalho, e as duras condi¢coes de competicao no
mercado , estao continuamente ampliando a
responsabilidade dos empresarios , engenheiros e
tecnicos envolvidos com a contratacao ,
fiscalizacdao e execucao de instalacoes

Recomenda-se a analise consciente dos riscos € a
adocao de medidas preventivas . Empresas
responsaveis raramente sao chamadas a responder,
quer perante a Justica , quer perante o crivo do seu
mercado alvo .



CARLOS FREDERICO HACKEROTT

ADVOGADO ESPECIALIZADO EM ASSESSORIA JURIDICA EMPRESARIAL |,
SOCIO DO ESCRITORIO LACAZ MARTINS, HALEMBECK, PEREIRA NETO,
GUREVICH & SCHOUERI .

ATUAL DIRETOR DELEGADO JUNTO A FIESP E EX-PRESIDENTE DO
SINDINSTALACAO - SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACOES DO
ESTADO DE SAO PAULO.

EMAIL: hackerott@lacazmartins.com.br
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SITES .
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