Servicos
O Impacto em Custos e

Qualidade e as
necessidades de
Construtoras e
Fornecedores



Gafisa

> Obra como Unidade de Negocio

> Empowerment

> Decisao pela Terceirizacao

> Eliminar departamento maquinas e
equipamentos



Problemas de Contratacao

> Escopo nao claro

> Auséncia de qualificacao
> Inflexibilidade do contrato
> Falta de fidelizacao

> Recursos fornecidos (equipamentos etc )



Problemas de Gestao

Falta de material

Falta de energia
Falta de campo produtivo

Ritmo nao atende
Retrabalho por subjetividade da qualidade

Administracao das interfaces
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Comunicacao



Sistemas Implantados

> 1998 - ISO 9002:1994

> 2000 - PBQP-H nivel A

> 2001 - 1SO 9001:2000

> 2002 - ISO 14001 (em implantacao)

> Busca pela Gestao Integrada



Sistema de Gestao

> Sistema de Gestao de Producao (PIC)

A\

Manuais de Procedimento (padronizacao)

A\

Minutas de contrato /especificacao de materias /
Servicos )

Verificacao dos servicos (FVS~s)

Qualificacao e avaliacao de fornecedores

Treinamento e qualificacao dos colaboradores

A
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Programa de sensibilizacao e integracao



Produtividade

> Indicadores

> Ergonomia

> Sintonia com processos da Construtora
> Sintonia com projetos executivos

> Sintonia com recursos fornecidos



FOormas n/m?

— s

0,52 0,81 1,00



¢ RUP potencial

B RUP cumulativa

0,5 1 1,5

Mediana indicadores




Objetivos

> Sensibilizar quanto a importancia do estudo da
produtividade da mao-de-obra

> Avaliar a produtividade nos canteiros
> Entender as causas da variacao e seus efeitos
> Discutir as melhores praticas

> Incentivar o controle continuo da produtividade
como instrumento de gestao

A



Sequeéencia de Implantacao

> Preparacao e sensibilizacao

> Diagnoéstico e coleta de dados

> Treinamento

> Melhores praticas ( discussao e divulgacao )

> Inducao ao controle continuo

A



