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 Distribuicao dos custos em edificacoes
segundo os subsistemas

Distribuicao dos custos em edificagcoes segundo os
subsistemas

Servigos iniciais,
gerais e Fundacoes
complementares 6,0%
15,3%

Impermeabilizagdes Estruturas

1,6% \ 20,8%
Instalagoes

15,2%

—— Pavimentacao
2,7%
Alvenaria / Vedagao

Canteiro
5,8% 7.4%
Custo fixo

3,8%  Esquadrias .
3.5%, Vidros Revestimentos

0,8% 17,0%
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~Mecanismo de relacionamento entre processo

produtividade / custos / precos

Produtividade Custo decrescente
crescente
Proces:so » Produtividade > — cle
produtivo producao
2 Transformag¢ao de > Recursos sobre o
recursos em Resultado ou
produtos ou servigos Produto do
Processo + Fatores externos:
2 Se a empresa ndo conhece sua produtividade, nao Trlbutos,,ln.flagao,
conhece seus custos reais. estrategia da
. empresaq, efc.
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estabelecidos sem considerar a realidade da
producdo e levarem a ndo cobertura de custos ou,

ao contrdrio, serem superiores ao que deveriam ser,
com margens exageradas Preco dos
produtos e

Os precos sao ainda / servicos

dependentes de:
(poder de barganha dos
clientes, oferta e procura,
competicao do setor)

Sem conhecer os custos reais os pregcos podem ser l
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canismo ae reiacionamenio enire processo

r

odutividade / custos / precos

Ay Produtividade
Produtividade rescente
T l Custo decrescente Preco dos
produtos e
servigos
Repasse dos
ganhos aos
precos de toda
cadeia
produtiva Aumento de
demanda: ganhos de
Circulo escala; reinvestimento -
virtuoso NOvVos avangos

de crescimento
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Mas o qué estd acontecendo na pratica?
Exemplo:

::ggs:if,% » Produtividade

2 Elevacdo em relagado as
estruturas tradicionais

Projeto racionalizado; l

Formas racionalizadas para alta
produtividade na montagem e

desmontagem; Custo de

Estrutura plana: maior continvidade nas prod UC}EIO
operagoes (aco, formas e concreto),

menor CompleXidOde de execug:('io 2 Nado caem na proporgao dos
(elevacao da produtividade); ganhos de produtividade

Equipamentos: redu¢ao das operagoes
de transporte que ndo agregam valor;

. . . Precos dos executores
Canteiros organizados;

(fornecedores de servigos)

Planejamento e controle dos servigos; formulados em m?® de concreto
Seguranc¢a no trabalho (condigoes lancado e adensado. Ndo
asseguradas). levam em conta a produtividade

na execugao



Mas o qué estd acontecendo na pratica?

Custos da
informalidade e

auséncia de

qualidade de versus Custos reais
projetos, e conformidade

materiais e de projetos,
servigos materiais e servigos
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eTE N&o ha tecnologia e produtividade
Centro de que possa gerar ganhos
Tecnologia de »
Edificagdes de mesma magnitude!!ll
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Ainda temos a ganhar em
produtividade?

-
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COMPARANDO A PRODUTIVIDADE
BRASILEIRA COM A AMERICANA

Comparativo da
produtividade da mao-de-

obra (EUA versus BRASIL) : 23
RAL BRASIL 100- S EUA
PESADA |EUA 135 80 - B ERASIL
BRASIL| 69 60 -
RESIDEN- |EUA 78 40-
CIAL BRASIL| 27 20-
COMER- |EUA 115 0
CIAL BRASIL| 45 g o9«
._@TE <22
Itlll Pesquisa McKinsey Global g_J CE) X s
Hdiicacoe — Institute (mar/98) o
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O queé explica as diferencas?
1. Processo produtivo baseado em “sistemas”
integrados e padronizados;

2. Gestao de processos e da empresa.

3. Equipes de executores de servicos com elevado
grau de especializacao.



O qué as empresas lideres em
tecnologia e qualidade tém
conseguido atingir?
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Melhoria da qualidade das obras.

— Melhoria da qualidade aparente e do
desempenho dos edificios.

— Melhoria quanto a facilidade de manutencao.

— Melhoria dos sistemas que trazem conforto e
economia ao usuario (instalacoes agua quente
e instalacoes elétricas, automacao).

 Reducao de custos.
— Custo de obra (em torno de 15%).
NG — Custo de manutencao durante o prazo de

Nld

garantia (de 2,5 a 3% para menos de 1% do
aTE custo de construcao em 5 anos).
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O qué as empresas lideres
em tecnologia e qualidade nao tem

conseguido atingir?

Preco = Custo + Lucro



= Mercado de obras para terceiros
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O numero de competidores aumentou.

Os clientes tém grande oferta e, portanto, podem
balizar seus precos “por baixo” - as margens
caem - empresas vencem concorréncias a precos
que nao geram lucratividade - os riscos sao altos
e sua saude financeira e competitiva é corroida a
cada novo contrato.

A cadeia produtiva absorve esta queda de precos
de forma heterogénea, de acordo com a estrutura
de cada setor - uns sobrevivem, outros quebram,
outros permanecem com saude precaria, nao
consequem se desenvolver.




Como se instalou um circulo
ViciosO?
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Projeto

* Nao se pode “gastar” acima de x% do
valor da obra em projeto;

* O qué define este valor? O custo de
producao e o conhecimento incorporado?
Ou o orcamento da obra?

* O quanto o projeto por profissionais de
alto conhecimento pode gerar de ganhos
reais para o empreendimento?



B - Ja que nao se mede estes beneficios ou
nao se consegue traduzi-los em
realidade, entao:

* NAao Se consegue saber quais 0S precgos
justos para o desenvolvimento do
projeto;

* Nao se consegue ter parametros de
produtividade deste processo;

« paga-se sem medida de “retorno’,

e penaliza-se uns, supervaloriza-se outros.

C Resultado: fragilidade das empresas
de projeto; falta de renovacao das

ETE o . : -
Centro de competéncias/conhecimento especializado,

Tecnologia de

Eadificages pouca capacidade de aumentar

a produtividade.



Materiais e sistemas

 Perdas para o setor industrial da cadeia
produtiva = aumento exponencial dos custos
das industrias sempre que ha queda de
atividade (capacidade ociosa na industria €
sinbnimo de elevacao de custos unitarios);

* O repasse de custos aos precos € desigual
na cadeia produtiva e a busca do equilibrio
na ponta do processo penaliza a todos.

* Fornecer “sistema” nao ¢é viavel - a estrutura
iIndustrial tem tributacao que nao consegue
competir com o “fazer no canteiro”, com a

€Tk mao-de-obra informal.
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* A consequente falta de escala de
producao/mercado nao viabiliza
iInvestimentos industriais - a falta de

Investimentos industriais inviabiliza
a demanda...

E o cachorro fica correndo atras do
rabo...

L ]
ll. ( :_ -:I : i = IE".

% o

1 L =
@ I.
Nockodo ; :
WS/ Incvacas ) -
L .I iy /|
€Tk ' _I.::
Centro de




NG1

Nicleo de

N S
Gestéo e
@/ Inovagéo

E€TE

Centro de
Tecnologia de
Edificacoes

H

Servicos

A informalidade “toma conta” do mercado.
Empresas bem estruturadas nao conseguem
competir....

O patamar gerencial dos fornecedores €
heterogéneo = fragilidade das empresas.

Riscos elevados para o contratante, dificuldade
em atingir patamares de qualidade

Nao ha ligacao entre produtividade, custos e
precos.

Nao existem equipes de fornecedores com alto
grau de especializacao.

Nao se viabiliza nas empresas construtoras a
continuidade de demanda para fortalecer equipes
altamente capacitadas.



 Enquanto isso....

Nao existem mecanismos que determinem
patamares basicos da qualidade ao
consumidor final e clientes dos bens da
construcao civil....

E a cadeia inteira sofre concorréncia
predatoria, ja que para o cliente os produtos
e servigos sao todos iguais...
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Resultados globais deste quadro
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» Perda de foco na qualidade ao longo da
vida util - projetos, materiais e servigos
contratados sem avaliagcao completa da

qualidade efetiva (preco inicial versus
valor).
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Perda de competéncias em gestao - falta de
estrategia competitiva definida pelas
empresas da cadeia;

» Dificuldade de competir/se inserir no
mercado/atender precos a que o cliente esta
disposto a pagair;

» Dificuldades para controlar custos e manter

margens adequadas a sobrevivéncia e
desenvolvimento;

* Perda de capacidade acumulada para a gerir
a qualidade e tecnologia e, ter ganhos de
produtividade;
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Estima-se que 60% da mao-de-obra
empregada na construcao civil €
informal.

Inviabiliza-se a competicao
saudavel.



* Perda de competéncia e ganhos
de conhecimento obtidos na
década de 90 pelas empresas do
setor - demissoes e reducao dos
quadros de profissionais.




Deterioracao das relacoes
concorrenciais

- “vale tudo”para sobreviver;

- nao reconheco competéncia nos meus
concorrentes e assim nao enxergo que
eles podem estar atendendo melhor os
clientes = perda de posicionamento
competitivo;

- nao ha critérios definidos para dizer quem
é qualificado em cada area; os juizos de
valor sao subjetivos...

’ - 0s boatos e maledicéncias tomam conta do
@)= mercado....” A” vai quebrar, “B” ja quebrou,
- Y nao tem ética, Z nao tem qualidade...
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O qué é preciso fazer?
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Mudar o angulo de visao de todos os
membros da cadeia...de 30 para 180
graus...(do processo de cada um para o
processo global de producao, do cliente de
cada um para o cliente de todos...)

Combater a “AUTOFAGIA” e o “CIRCULO
VICIOSO” no setor



A pergunta é: como vamos fazer para aumentar
a nossa demanda, e para ter um
comportamento mais estavel como setor?

Fazendo com que o cliente final e o
contratante de obras consiga
comprar mais e mais e que as

empresas do setor sejam saudaveis

para reinvestir, se desenvolver e
crescer...




MOBILIZAR AS FORCAS DO SETOR
PARA CRIAR O CIRCULO VIRTUOSO!

* Produtividade alta.
» Qualidade assegurada.
 Industrializacao.
* Queda de custos.

NG » Repasse ao preco final.
» Aumento de demanda.

GIE » Desenvolvimento sustentavel do setor.
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| |



Gestao da Qualidade das Relagoes
(Etica e Responsabilidade Social)

ncorporadoras
< Profissionais
colaboradores

l Q a 'dac,l_e das Ko;etistas
Relagoes F. Servicos

4“1:@5

Ambiente
| . B edade onstrutoras
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%ﬁcantes
€TE de materiais
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